Nowe trendy...

Kompleksowosc¢ ustug

Zyjac w ciagtym poépiechu, w $wiecie, gdzie na nic nie ma czasu, gdzie
codziennie musimy zmierzy¢ sie z ogromem zadan do wykonania, coraz
chetniej powierzamy czesé naszych spraw innym.

Kupujac na przyktad samochdd, oczekujemy, ze
sprzedawca zaoferuje nam jazde prébng wybranym
modelem, dobierze odpowiednie wyposazenie, zapro-
ponuje atrakcyjne ubezpieczenie, pakiet serwisowy,
a nawet zarejestruje pojazd w urzedzie. Réwnie chet-
nie korzystamy z ustug outsourcingowych, czy powie-
rzamy zorganizowanie urlopu marzen biurom podrézy.
Czasami nie do korica ufamy naszemu partnerowi, ale
jesli zdamy sie na profesjonalng firme to komplekso-
wos$¢ obstugi ma swoje niezaprzeczalne zalety. Sg to
miedzy innymi:

— przejecie przez firme odpowiedzialnosci za projekt,

— mozliwos¢é dostosowania elastycznej oferty do
oczekiwan klienta,

— brak potrzeby zatrudniania dodatkowych pracow-
nikow,

— nizsze koszty realizacji projektu,

— o0szczedno$¢ czasu i mozliwos¢ skupienia sie na
priorytetach i nowych pomystach.

Rozwigzania podobne do tych w salonach samocho-
dowych, istniejg juz od dawna w branzy opakowanio-
wej, szczegoblnie w krajach Europy Zachodniej i USA,

gdzie spotykamy wysoka specjalizacje technologiczna.
Jednak takze w Polsce mamy do czynienia z rozwo-
jem kompleksowosci ustug. Przyktadem tego jest firma
Coffee Service’, ktéra pomimo nieco mylgcej nazwy,
zajmuje sie obstuga w szerokim zakresie ,pakowania”,
w ktorej klient:

— uzyska informacje o nowo$Sciach i trendach
w branzy opakowar miekkich oraz otrzyma wskazowki
jak efektywnie zrealizowac swoj projekt,

— wykona projekt graficzny, nie myslac o szczeg6-
tach technicznych druku, siatkach, kodach czy kolorze
fotokomérki,

— wydrukuje folie lub dowolny laminat z najbardziej
odpowiednich do swojego produktu materiatéw,

— wykona torebki czy saszetki nawet o bardzo skom-
plikowanej konstrukgji, ktére pdzniej napetni recznie lub
przy uzyciu zaoferowanego dozownika.

Gdy naktady sg wieksze:

— zaopatrzy sie w automat pakujgcy w gotowe to-
rebki, wykorzystujacy zalety systemu pre-made”, uzy-
skujgc w ten spos6b dodatkowe mozliwosci i duze
oszczednosci.

A jesli bedzie potrzeba:

— skompletuje catg linie pakujacg wraz z automatem
robigcym opakowania z roli, odpowiednim do produktu
dozownikiem, podajnikiem, waga kontrolng, a czesto
rowniez z mieszarkg czy mtynem,

— w koncu, moze zleci¢ pakowanie ustugowe, za-
pominajac o inwestycjach w urzgdzenia, o systemie
HACCP czy urlopach pracownikéw.

W Coffee Service mozemy, niczym w salonie sa-
mochodowym, obejrze¢ urzgdzenie, wyprobowaé jego
dziatanie na naszym produkcie, a nawet skorzystaé
z pomocy prowadzonego przez firme komisu.

Oddajac w rece fachowcow realizacje projektu, sami
podejmujemy decyzje na podstawie wielu przedstawio-
nych mozliwosci. Mniej my$limy jak ,dobrze” zapako-
wagé, a bardziej skupiamy sie na ,dobrym” sprzedaniu
swojego produktu.
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